DPD Versandknigge

ﬁ dpdgroup



Checkliste fir den erfolgreichen Versand

o U 0O U 00O 0 0 0O 0 o

Entspricht das Paket den Standard- oder Maxi-Massen? Biindelpakete?

Wird der Paketinhalt durch die Aussen- /Innenverpackung ausreichend geschiitzt?
Ist die Empfangeradresse korrekt und vollstandig?

Welches Versandmaterial wird fir welches Produkt verwendet?

Welche Arten von Paketscheinen stehen zur Auswahl?

Ist das Express-Paket richtig gekennzeichnet?

Wie wird eine Handelsrechnung einfach und schnell erstellt?

Was muss beim internationalen Versand beachtet werden?

Wie wird die richtige Versandliste gewahit?

Was ist wichtig beim Ausflllen der Versandliste Nachnahme?

Ist die Abholung der Pakete anzumelden? Ist eine Avisierung der Pakete notwendig?

Beinhaltet das Paket Gegensténde, die als Gefahrengut gelten oder besonderen
Bestimmungen unterliegen?

Ist das Paket beim Empfanger eingetroffen? Gibt es einen Zustellnachweis?

Was ist zu tun, wenn der Empféanger bei der Paketzustellung nicht anwesend war?

Haben Sie noch Fragen?

www.dpd.ch

Die aktuelle Fassung dieses Versandknigges finden Sie auf:
www.dpd.ch = Versandinformationen = Allgemeine Versandhinweise

DPD Versandknigge Seite 2 /21

Seite

Seite

Seite

Seite

Seite

Seite

Seite

Seite

Seite

Seite

Seite

Seite

Seite

Seite

¥ dpd

9-10
11-12
13

14

15

16

17

18

19-20

21

Weitere interessante Informationen tber unsere Services
und Dienstleistungen finden Sie im Internet unter:



Gewichte und Dimensionen

Paketlange

¥ dpd

Umfang

Das Gurtmass® berechnet sich wie folgt:
Umfang + Paketlange

Minimal-Masse Standard-Masse? Maxi-Masse

Gewicht ab50¢g bis 31,5 kg grosser als 31.5 kg - max. 35 kg

Lange ab 14,8 cm bis 1,75 m grosser als 1,75 m - max. 2,20 m

Gurtmass? bis 3,00 m grosser als 3,20 m - max. 4,00 m

Dicke ablcm

Format ab A6 (14,8 x 10,5 cm)

Bemerkungen Erflllt Ihr Paket eines der Bis zu diesen Limits wird lhr Erreicht Ihr Paket eines dieser Mas-
oben aufgefiihrten Kriterien, Paket als Standard Paket be- | se, gilt dieses als Maxi Paket. Fir
darf DPD dieses beférdern. fordert. die Zuschlag Maxi wird eine Ge-

buhr auf den Paketpreis erhoben.

1) Das Gurtmass — Formel: 2 x Hohe + 2 x Breite + langste Seite
2) Beim Versand ins Ausland gelten besondere Bestimmungen: DPD CLASSIC INTERNATIONAL und DPD

EXPRESS INTERNATIONAL Pakete missen den Standard-Massen entsprechen.

Non-Conveyable

Non-Conveyable Pakete (NC) liegen innerhalb der
DPD Standardmasse, kénnen aber aufgrund ihrer
Unférmigkeit oder ihrer Verpackungen nicht durch
die automatisierten Anlagen verarbeitet werden.
Dies erfordert eine gesonderte, zeitaufwandige
Handsortierung. Deshalb wird fiir jedes NC-Paket
ein Zuschlag berechnet. Darunter fallen die neben-
stehenden Beispiele (Abbildung nicht abschlies-
send).

DPD Versandknigge
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BlUndelpakete

Was gilt als Bundelpaket?

Ein Bundelpaket umfasst mehr als ein Paket. Wenn zwei Pakete mit einer Schnur oder Klebeband zusammen-
gebunden sind und als ein Paket etikettiert und frankiert wird, gilt das als Biindelpaket.

DPD befordert ausschliesslich Biindelpakete, welche aus zwei exakt identischen Pakete bestehen, die
mit einem Umreifungsband aus Kunststoff zusammengebunden sind. Eines der beiden Pakete muss mit
dem Paketlabel, das andere mit der Empfangeradresse versehen sein.

.________________1

Alle anderen Arten von Bindelpakete, bei denen zwei oder mehrere Pakete zu einem Bindel zusammenge-
fasst und nur mit einem Paketschein gekennzeichnet sind, werden nicht durch DPD transportiert. Der DPD Fah-
rer lasst diese Sendung bei Ihnen stehen.

DPD Versandknigge Seite 4 /21
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Gut verpackt kommt gut an (1/2)

Jedes Paket ist beim Transport Belastungen — wie zum Beispiel Stossen, Vibrationen oder Druck — ausgesetzt.
Nur mit einer gut gewéhlten Verpackung kann ein sicherer und schadenfreier Transport gewahrleistet werden.

Damit die volle Schutzfunktion der Verpackung greift, miissen die Aussenverpackung, die Ware und die Innen-
verpackung (aufeinander abgestimmt) eine Einheit bilden.

Innenverpackung

a

Die Innenverpackung polstert und fixiert das Produkt. Sie sorgt flr Abstand zwischen den einzelnen In-
halten und der Aussenverpackung. Die Polsterung kann nicht durch eine hochwertige Versandschach-
tel ersetzt werden.

Je empfindlicher das Produkt, desto wichtiger ist eine gute Innenverpackung. Verwenden Sie weiche
Polstermaterialien fir leichte Teile und hartere Polster flr schwere Ware.

Geeignete Polstermaterialien sind zum Beispiel Luftpolsterfolie, Rollenwellpappe oder maschinell ge-
knautschtes Kraftpapier. Bei sehr empfindlichen Inhalten, wie zum Beispiel Glas, empfehlen wir Ihnen,
funf- bis sechslagige Luftpolsterfolie einzusetzen. Verwenden Sie zusammengedriicktes Zeitungspapier
nur als Fullmaterial bei eher unempfindlichen Produkten.

Verpackungschips ,fliessen® bei statischer Beanspruchung. Dadurch kénnen im Inneren Hohlraume
entstehen, so dass der Inhalt nicht mehr fixiert ist. Sinnvoll ist deshalb, die Chips nach dem ersten Auf-
fullen zunachst durch Ruittelbewegungen zu verteilen. Anschliessend kénnen Sie dann eventuell ent-
standene Hohlraume bis Uber den Schachtelrand mit Chips auffillen.

Druck- und bruchempfindliches Versandmaterial sollte nie unmittelbar an der Aussenverpackung oder
an anderen Inhaltsteilen anliegen. Zerbrechliche Inhaltsteile, wie zum Beispiel Glas, Keramik oder Elek-
tronik, erfordern eine besonders sorgfaltige Verpackung. Idealerweise betragt der Abstand zwischen
Produkt und Verpackung mindestens 5 cm.

Werden verschiedene Produkte in einer Verpackung zusammengefasst, sollten Trennelemente so ein-
gesetzt werden, dass alle Inhaltsteile gut gegen Verrutschen gesichert sind.

Aussenverpackung

Wichtig ist, dass Sie bei der Auswahl der Versandschachtel auf die richtige Grésse (Sendungsinhalt plus Pol-
ster) und auf eine ausreichende Stabilitat achten.

a

a

Je druck- und stossempfindlicher, schwerer und grdsser lhr Versandgut ist, desto stabiler soll die Aus-
senverpackung sein.

Eine Originalverpackung/Verkaufsverpackung ist nicht automatisch fiir den Paketversand geeignet.
Meistens ist eine zusétzliche Polsterung zwischen der Versand- und der Originalverpackung erforder-
lich. Ausserdem beschadigt der Versandaufkleber die Originalverpackung.

DPD Versandknigge Seite 5/21
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Gut verpackt kommt gut an (2/2)

Aussenverpackung (Fortsetzung)

U Besonders gut eignen sich Wellpappe-Schachteln. Wahlen Sie die Grosse der Verpackung dem Inhalt
entsprechend. Unvollstandig befillte Kartonschachteln geben leicht nach und brechen auf, tberfullte
platzen oft auf.

U Wenn Sie eine gebrauchte Verpackung erneut verwenden méchten, bedenken Sie bitte, dass die Stabi-
litat unter Umstanden erheblich verringert sein kann. Prifen Sie deshalb die Stabilitat der Verpackung
auf Einrisse, Stauchspuren, Druckstellen oder Perforationen. Verwenden Sie bitte keine beschadigten
Verpackungen. Entfernen Sie alle alten Kennzeichnungen und Adressetiketten.

Sicheres Verschliessen der Verpackung

U Je schwerer oder grosser die Sendung ist, desto starker sollte das Verschlussmaterial sein. Achten Sie
deshalb beim Verpacken lhrer Pakete auf einen guten Verschluss. Er ist zugleich Transportsicherung
und Originalitatsnachweis.

Der Profi-Tipp

Die ideale Art ein Paket mit Packband zu verschliessen, ist das
Doppel-T auf Deckel und Boden der Verpackung. Es schliesst gut
und schitzt gleichzeitig die Kanten.

Die Redbox ist eine stabile, stosssichere und wasserfe-
ste Mehrwegverpackung, die lhr Versandgut optimal
schiitzt. So vermeiden Sie Schadenfalle und fir lhren
Empfanger den Entsorgungsaufwand.

Méchten Sie gleich loslegen? lhr Kundenbetreuer hilft
Ihnen gerne weiter.

DPD Versandknigge Seite 6 /21
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Mit vollstandiger Empfangeradresse sicher ans Ziel

Absender:

Peter Muster
Beispielstrasse 1
8888 Musterdorf

Firma
Empfangername
Strasse
PLZ Ort
Absender:
Peter Muster
Beispielstrasse 1
8888 Musterdorf
Firma
Empfangername
Postfach
PLZ Ort
Absender:
Peter Muster
Beispielstrasse 1
8888 Musterdorf
Firma
Empfangername
Strasse
PLZ Ort

Empfanger Tel-Nr.:

079 999 99 99

Absender:

Peter Muster
Beispielstrasse 1
8888 Musterdorf

Firma
Empfangername
Strasse

XY-PLZ Ort

DPD Versandknigge

Adressqualitat

Die Qualitat der Adresse erhdht die Zustellbarkeit. Das
bedeutet, Sie vermeiden Retouren und Ihre Ware erreicht
den Empfanger schnell und sicher.

Keine Postfachadressen

DPD liefert Inre Pakete dem Empfanger immer gegen Un-
terschrift aus. Deshalb kénnen wir Postfach-Adressen
nicht beliefern.

Telefon-/Mobilenummer

Beim Versand von nationalen und internationalen Express-
Paketen ist es unerlasslich, den Namen und die Telefon-
/Mobilenummer des Empfangers anzugeben. So garantie-
ren wir Ihnen die punktliche Zustellung.

Dies gilt auch fur alle Paketzustellungen an Baustellen!

M Versand International

Verwenden Sie bei Exportpaketen neben der Postleitzahl
immer den zweistelligen ISO-Landercode. Wie das fol-
gende Beispiel zeigt, gibt es besonders in Osterreich und
der Schweiz viele identische Postleitzahlen.

AT-1025 Wien # CH-1025 St-Sulpice

Seite 7/ 21



Versandmaterial: Das Wichtigste in Klirze
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Sie wahlen anhand des Versandaufklebers das Produkt und die Optionen. Die Versandaufkleber bilden die Ba-
sis fur die Abholung, Erfassung, Weiterleitung und Zustellung der Pakete sowie fur die Rechnungserstellung.

Name Produkt / Zu- Land Versandaufkleber Andere Versand-
satzleistung* materialien
X a) DELISprint Label + Banderole .
o | DPD EXPRESS A b) Mini Paketschein + DPD Service Label + Banderole \éirsrggg_'gfrvice
g ¢) Maxi Paketschein + DPD Service Label + Banderole P
0)1) Anmeldung /
) . Versandliste
@ a) DELISprint Label + Banderole .
(0] -
§ :?\lF"I'DEgﬁl(i'IFSI%SI\IS/-\L b) Mini Paketschein + DPD Express Label + Banderole Express-Service
i ¢) Maxi Paketschein + DPD Express Label + Banderole Versandtasche
International
X a) DELISprint Label .
$  oppcLAssIC A b) Mini Paketschein Lorsandiete
S c) Maxi Paketschein
n
2 . Versandliste
17} a) DELISprint Label -~ .
I orocuesc D vin Paicscin Classe Sevce
O c) Maxi Paketschein :
International
Riickholung “. Ilg(ljlehrli:?nnzelchnung des Paketes tbernimmt der DPD i
* a) DELISprint Label Versandliste
c
o Nachnahme “‘ b) Paketschein Nachnahme Nachnahme
R
5 a) DELISprint Label + Relabel
b) Mini Paketschein + Exchange Service Label
Austausch “ﬂ (Hinversand) + Relabel (Riickversand) -
c) Maxi Paketschein + Exchange Service Label
(Hinversand) + Relabel (Rickversand)

* Bei den Optionen sind nur diejenigen aufgefuhrt, die eine spezielle Kennzeichnung benétigen.

Versandmaterial bestellen

Falls lhr Vorrat langsam zur Neige geht, kdnnen Sie schnell und unkompliziert Giber unser Online-Formular ei-

nen weiteren Dreimonatsbedarf bestellen:

www.dpd.ch = Versandinformationen = Versandmaterial = Versandmaterial bestellen
Bitte beachten Sie die Kostenpflicht auf einzelnen Materialien.

DPD Versandknigge Seite 8/21
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Versandaufkleber flr einen reibungslosen Ablauf (1/4)

Die Paketschein-Arten

Die verschiedenen Paketscheine mit Barcode sind das Herzstlick des Versandes. Dank dem Barcode sind wir
in der Lage, lhr Paket immer einwandfrei zu identifizieren. Er wird an allen Knotenpunkten des Versandes ge-
scannt. Dadurch kann Ihr Paket auf dem Weg zu Ihrem Empféanger lickenlos verfolgt werden (lesen Sie dazu

mehr ab Seite 18).

Geht lhr Paketscheinvorrat langsam zur Neige, bitten wir Sie auf dpd.ch = Versandinformationen = Ver-
sandmaterial = Versandmaterial bestellen friihzeitig Paketscheine nachzubestellen.

Paketscheine selbst drucken

Tel. 07999999 99
CH-8888  Testingen

1/1
270kg . | €

Bcaa

DPD 10:00
06085000 4520 43¢ AM1

CHO0617

179-CH-8888 1

(AT

0008 888 0608 5000 4520 43 170 756 £

Der Mini Paketschein
{ 7‘3 0621 0028220019 H § 0621 0028220019 H ‘
3 1 1 TR e 11T

0621 00282200191 : -

ssen DPD innernalb von 7 Tagen
erden
e has

weight

DPD Versandknigge

Als DPD Kunde haben Sie die Mdglichkeit, Paketscheine
selbst zu drucken. Dazu kdnnen Sie entweder ein eigenes
Paketscheindruckprogramm, unser Druckprogramm DELI-
Sprint oder MyDPD Pro verwenden.

Sie setzen auf eigene Programmierung und damit auf eige-
ne Software zur Paketerstellung? Kein Problem! Wir unter-
stiitzen Sie sehr gerne dabei. Unsere IT-Profis sind jeder-
zeit lhre kompetenten Ansprechpartner fur alle Anliegen
rund um die Erstellung von Paketscheinen und den Daten-
austausch online.

Mochten Sie mehr Gber den Selbstdruck von Paketscheinen
erfahren? Senden Sie uns einfach ein E-Mail an
it-businessdesk@dpd.ch.

Sollte am Versandort keine IT-Infrastruktur vorhanden sein,
ist der Mini Paketschein die alternative Losung.

Kleben Sie diesen erganzend zur Adressetikette auf Ihr
Paket.

Bitte beachten Sie, dass wir fur Pakete mit Mini Paket-
schein einen Zuschlag verrechnen.

Seite 9/21
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Versandaufkleber flr einen reibungslosen Ablauf (2/4)

Der Maxi Paketschein

aketscheinnummer/N® de colis/Parcel number/Numero del pacco

Paket er/Nu
0608 4800093606 2

Empfan
o

ﬁ dpd

0608 4800093606 2

Paketschein Nachnahme

o2 R
$apd

Paketscheinnummer/N° de colis/Parcel number/Numero del pacco

0608 4800138410 L

Telefon/Téléphone:
Telephone/ Telefono:

[Bar/

CHF

Espéces

Cash/

Contanti |

cient  Absender/Expéditeur
Sender/Mitrente

DPD (Schwez) AG
CH-8107 Buchs
www.dpd.ch

Fax/E-Mail:

|

ung

lposis

WY dpd

lhres Paketes

Das Etikettieren

Beispielsrasse 1

8888 Musterdort
Firma
Empfangername
Strasse

PLZ Ort

DPD Versandknigge

Der Maxi Paketschein ist ebenfalls fur Versender
ohne IT-Infrastruktur vor Ort geeignet. Er ist eine
Kombination aus Paketschein und Adressetikette.
Empfanger- und Absenderangaben kénnen Sie auf
diesem Paketschein direkt aufdrucken.

Bitte beachten Sie, dass wir fir Pakete mit Maxi Pa-
ketschein einen Zuschlag verrechnen.

Fir den Versand per Nachnahme verwenden Sie
den Paketschein Nachnahme.

Der Nachnahmebetrag gilt immer pro Pa-
ket/Paketschein. Die Betrage von mehreren Paketen
durfen nicht auf einem Nachnahmepaketschein zu-
sammengefasst werden. Der maximale Nachnah-
mebetrag betragt CHF 3'500 und muss auf flnf
Rappen genau gerundet sein. Der Nachnahmebetrag
darf den Wert des zu transportierenden Gutes zuziig-
lich Transportkosten nicht Ubersteigen.

Vergessen Sie nicht, den Verwendungszweck auf
dem Paketschein auszufillen. Sonst erfolgt die An-
weisung der Zahlung ohne Referenzhinweis (Bu-
chungstext) und Ihre Buchhaltung kann den Nach-
nahmebetrag keinem Debitor zuordnen.

Bitte notieren Sie unbedingt die Telefon-
/Mobilenummer des Empfangers auf dem Paket-
schein.

Damit wir bei der Paketerfassung (Scannung) alle
Versandaufkleber berlicksichtigen bitten wir Sie,
Adressetikette, Paketschein und Service Label ne-
beneinander anzubringen

Seite 10/ 21
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Versandaufkleber flr einen reibungslosen Ablauf (3/4)

Kennzeichnung Classic-Service
Am einfachsten verschicken Sie lhre Pakete in dem Sie MyDPD Pro und DELISprint benutzen. Kunden ohne
DPD Online-Services missen Ihre DPD CLASSIC Pakete mit der Adresse und dem Paketschein kennzeichnen.

Kennzeichnung Express-Service Kennzeichnung DPD EXPRESS
Auch Express-Service-Pakete versenden Sie mit Fir den Expressversand ins Ausland mussen Sie bei
MyDPD Pro und DELISprint am einfachsten. Falls Sie  Verwendung von Mini oder Maxi Paketscheinen zu-
Mini oder Maxi Paketscheine benutzen, verwenden satzlich zum Paketschein das DPD Express Label
Sie bei DPD EXPRESS erganzend zum Paketschein  ausfullen und auf das Paket kleben. Noch einfacher
das DPD Service Label. geht es auch hier mit MyDPD Pro und DELISprint, die
gleich einen fixfertig kombinierten DPD EXPRESS
Auf dem DPD Service Label kreuzen Sie den ge- Paketschein generieren.

wiinschten Service an.
Das DPD EXPRESS Label muss die folgenden Anga-
ben enthalten: Zollwert und Wahrung in CHF, EU-
RO, US-Dollar oder Landeswé&hrung des Emp-
fangslandes.

DPD Service Label DPD Express Label

'DPD Service Label DPD EXPRESS ﬁ dpd

National/National/Nazionale

[DPD_8:30 O] [opD 18:00
[DPD 10:00/12:00 [ |

International/International/Internazionale
[DPD GUARANTEE )

r Telefon/Mobilnummer des Empfangars anoeten
méro de téléphone/portable du destinataire dans l'adresse

[ warensendung/Non documents
T Dokumente/Documents Warenbeschreibung / Description of contents

. Zolwert/ Customs

Wiinschen Sie einen Ubergabebeleg? Dann lassen Sie die Ubergabe auf dem Durchschlag des DPD Labels
vom Fahrer bestatigen.

Die rot-weisse DPD Banderole
DPD EXPRESS Pakete mussen sowohl langs als auch quer mit der rot/weissen DPD Banderole gekennzeich-

net sein. So werden die Pakete bei der Abwicklung sofort erkannt und entsprechend bevorzugt behandelt. Die
Banderole stellen wir Thnen zur Verfiigung. Bestellen Sie diese im Bedarfsfall auf www.dpd.ch.

2 £F ¢ [T & fT 3
D D D D

DPD Versandknigge Seite 11 /21
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Versandaufkleber flr einen reibungslosen Ablauf (4/4)

Kennzeichnung Austauschservice
Der Austauschservice ist eine Option, bei der wir bei der Zustellung Paket gegen Paket oder Inhalt gegen Inhalt
austauschen. Damit dies funktioniert, miissen die Pakete speziell gekennzeichnet werden.

CLASSIC-Pakete sind fiir den Hinversand mit dem Exchange Service Label zu kennzeichnen:

Austauschware stand nicht zur Verfugung (2. Zustellversuch) ——

0621 0028220019H 5 * Exchange service Label MA
Ausserlich nicht erkennbare Schaden missen DPD innerhalb von 7 Tagen

Damage not recognizable on the oUtside Nas to be reported Inwrikng to

T T T, Paket / Inhalt beim Empfanc ger au
DPDwWithin days after delwery. or Lo colis / l@ conte

Weight

L

AUSTaUSCh Verweigert (» REToure / retours / res) | Code
. Echange refuse / Scamblo nfiutato
2c 1 Keine Austauschware vorhanden (> Retoure / retours / esi) Code
559 e er/Ne
$27°T
a
50
23 danni non riconoscibil estermamente devono essere comunicati  DFD
o § o0 13 loro consegna entro 7 giomi di calendario.
T SOMMa025 NON apparents exLerieUrement doivent &re communiqués
3 oo oS BD G 3 7jours calendires @és Bvrasion.

EXPRESS-Pakete sind fur den Hinversand mit Paketschein, DPD Service Label und dem Exchange Service
Label zu kennzeichnen:

0621 0028220019H 5 [DPD Service Label | ﬁ dpd Exchange service Label MA ‘=——=
icht erennbare Schaden mizssen DPD innerfalo von 7 agen Natiohal/National/Nazionale Paket
5 3 s G Goveny [OPD_830 0] [opo 100 0]
HE T
N DPD 10.00/72:00 [ — —
SoTEAES [
International/International/Internazionale = - ==
|DDD GUARANTEE D ‘ ::1::;5:?}:;?1:5“9;(@ iefzﬂl’e/ retours / resi) Ct::e

l Keine Austauschware vorhanden (= Retoure / retours / resi) Code
/ 7

danni non riconoscibil estemamente devon essere COMUNICat 3 DED.
‘e fcritco subito dopo a oro consegna entro 7 giomi di calendario.
d it

o
& 3
-3
»

‘par écrit aDPD dans les 7 jours calendares dés rasion.

Versandvorbereitung Rickversand (Relabel)

Damit dem DPD Fahrer beim Austausch fur den Rickversand ein Paketschein zur Verfligung steht, ist wie folgt
vorzugehen:

: “‘6"6“618;‘8’000936062 ﬁ dpd

Paket gegen Paket austauschen 3B R

Ist bei der Zustellung Paket gegen Paket auszutauschen, ist das B

Relabel aussen am Paket anzubringen (z. B. in einer :

Dokumententasche). ‘ s 2 i

zurick/ retour Kxuodtcur - Destinataire

= ritorno/back  MUtette oy lczﬁi;(v;&m
|cvm| &

Inhalt gegen Inhalt austauschen i=

Ist bei der Zustellung der Inhalt des Paketes auszutauschen, ist das éi

Relabel dem Inhalt beizulegen. ;

DPD Versandknigge Seite 12/ 21



Internationaler Versand in Uber 230 Lander (1/2)

Exportrechnung erstellen einfach gemacht: das Online-Formular

¥ dpd

DPD bietet Ihnen fiir die Erstellung der Exportrechnung unter www.dpd.ch =» Versandinformationen = In-
ternationaler Versand = Zollbestimmungen =» Exportrechnung ein Online-Formular an. Einfach ausfllen
und in dreifacher Ausfuhrung drucken.

Froddi & Servess

Brerg

Sen
o

*Pilcteteizer, ol usgerit weede

Lk
somn

o800

gy

ﬁ dp d Versandabwicklung leicht gemacht.

Versd | LberDPD  Orlre-Servioes

DPD (Schuniz A0
s Gachuind

ntsirzzze s

Dibendor

s

*Plictifexder, de susgeIoN wercen mosees

Zuick Welter

fertige Exportrechnung

Invoice 203rees Deitvary Adaress
Muster s4 Company Na: Mater A
a3 Tester Nave Jean Teser
2 cutest ez 22rveautest
73025 Pars Awa coce.
France Tow: #as
Ceunty Frane
T +3 016 288288 12 Tegnzne: 330103 388285 12
VAT of Recepient 33827
‘Adaress of Snder
Campany Nae: 0PD (3:weiz) AG
Name: Lt Gacwind
st Someeaistasse §
AeaCose: 2600
Toan: e
Country: Swazersng
Tesgncne: 41 (@42 38527 18
VATNG of Sencer. e
Customs Numzer
Commeroial Invoice
Invoics Number: 052388 Invoice Dats 06022008
No_ Dascription of goods Custome TarffNo  CountryofOngin  Guanbty  UnRvalue  Sub Total Value
1 PO Wanaune crna B ” 8
Tolalvewe 85
Cumeny  SUR
Shipment Data
Caner opo asery Tems: oo
Netivegee () s Barce Lace Number:  O£0S00S5874E82
Gross Weight (435 158
Nuroer of parcat '
Nots:
esge.
Pace/ Date Dubanzor/02.02.200% Sgrare
Name: L3 Gecrano

Stecken Sie die Exportpapiere in die Dokumententasche International und bringen Sie diese aussen am
Paket an. Den Rest Gibernehmen wir fur Sie!

DPD Versandknigge

Seite 13 /21



¥ dpd

Internationaler Versand in Uber 230 Lander (2/2)

So machen Sie Ihr Paket fit fir die Reise ins Ausland.

Der Paketversand nach Europa und in die ganze Welt ist mit DPD sehr einfach:

Sind die Exportpapiere in der Landessprache des Empfangerlandes oder auf Englisch verfasst?

Ist die beigelegte Exportrechnung vollstandig ausgefillt und in drei unterschriebenen Exemplaren
vorhanden?

U Sind die Exportpapiere in der Dokumententasche International und ist diese auf das Paket geklebt?

Die Dokumententasche International kdnnen Sie als DPD Kunde auf bestellen www.dpd.ch = Versandinfor-
mationen = Versandmaterialien = Versandmaterial bestellen oder bei uns beziehen. Stecken Sie die Ex-
portpapiere direkt in die Dokumententasche International und verschliessen Sie diese. So ist sichergestellt,
dass die Exportpapiere immer mit dem Paket unterwegs sind.

Bei Verwendung einer Versandliste tragen Sie die Pakete fir den internationalen Versand einfach auf der Ver-
sandliste (siehe Seite 14) mit den Ubrigen Paketen ein.

Die geltenden Gesetze, Vorschriften und Regelungen fiir den grenziberschreitenden Versand von Doku-
menten und Waren sind von Land zu Land verschieden. Die landerspezifischen Einschrankungen (Versand,
Bestimmungsland und evtl. Transitlander) sind unbedingt vor dem Versand zu beachten. Der Versender ist ver-
antwortlich, dass die Abklarungen vorgenommen und die Vorschriften eingehalten werden.

Fragen zum weltweiten Versand beantwortet lhnen unser Kompetenzcenter Export/Import sehr gerne. Sie er-
reichen unsere Spezialisten unter der Telefonnummer 061 816 55 31.

Beachten Sie ebenfalls die aktuellen Informationen auf unserer Homepage www.dpd.ch

Falls Sie eigene Exportpapiere verwenden, bitten wir Sie, einen
kleinen Abschnitt der Barcode-Etikette auf die Exportrechnung
zu kleben. Damit ist sichergestellt, dass die Papiere nach den ad-
ministrativen Verzollungsarbeiten wieder lhrem Paket zugeordnet

Werden kénnen.
0621 0028220019 H

& U RER RN

Bitte Exportpapiere nie dem Fahrer Ubergeben, sondern immer
am Paket anbringen.
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Die passende Versandliste fir jedes Produkt (1/2)

Die Versandliste ist Inr Ubergabebeleg fiir die Pakete. Das Ausfiillen einer Versandliste ist bei Nachnahmepa-
keten zwingend, bei allen anderen Paketen freiwillig. Nutzen Sie die Versandliste nicht (kein Ubergabebeleg),
geht die Haftung fur die Pakete erst bei der Eingangsscannung im Depot an DPD Uber.

Bei unserem Express-Service dient die Versandliste als Ubergabebeleg und fir die Avisierung der Pakete.
Anstelle der Versandliste kann auch der Durchschlag des DPD Service Labels als Ubergabebeleg verwendet

werden.

Wenn Sie unsere Online-Services (MyDPD Pro, DELISprint) nutzen, werden die Versandlisten automatisch ge-
neriert und Sie miussen diese nur noch ausdrucken.

Kleben Sie in der Spalte ,Paketscheinnummer” ei-
nen kleinen Abschnitt der Barcode-Etikette auf. Er-

Versandiiste

T sandliste, die benétigten Informationen.

ﬁ dpd DPD CLASSIC/ EXPRESS ganzen Sie in den folgenden Spalten, je nach Ver-

DPD EXPRESS
Anmeldung / Versandliste

Abhoidatum”

Adresse™
PLZ /Ot

Telefon” Telefax:
- Pcritexer

Kleine Cheekliste fiir den Versand von DFD EXPRESS
«  Istih DRD EXPRESS, fur eine Abholung am gleichen Tag® bis spatestens 12.00 Unr mittags, bei DFD angemeldet

erwahnt?
und die Banderole am Faket angebracht?
g in GHF. EURO, US-Dolar oder Landeswahrung des Emp-

ausgefiilt (Zolwert und -wl

lsrechnung in 3-facher Ausfhrung in engiseher Spracha oder in der Sprache
stelit und sussen am Paket (in einer Versandiasche) angebracht?

Tag 1.

Wiehtig: Um die Vorverzollung und den taggleichen Versand dar Pakats sicherzustellen, ist die Handelsrachung am Tag
der Abholung bis spatestens 16.00 Uhr an die Faxnummer 081 818 55 78 zu Gbermittein.
2 i _imited quantities*) st generell vom Transport

Bei DPD gellen die DPD

WVarschriften und Regalungen for den Expart und Impart ven Dokumenten und Waren sind ven Land 2u Land versehie-

der Export ] geme.

Lander und Lautzelen.

Es gelien die Allgemeir afisbedi der DPD Die jewsils skiuelle Fassung finden Sie im
Internet unter www.dpd.ch.

Datum der Abholung:

K

W dpdgop

Die Versandliste ist nur gultig, wenn sie mit dem Datum
und der Uhrzeit der Abholung versehen und vom DPD

Fahrer unterzeichnet ist! Behalten Sie das Original bei
sich und Gbergeben Sie dem Fahrer eine Kopie.
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Die passende Versandliste fir jedes Produkt (2/2)

Verschicken Sie ein nationales DPD CLASSIC- oder DPD EXPRESS-Paket per Nachnahme, dann fillen Sie
anstelle der Versandliste Classic- oder Express-Service, die Versandliste Nachnahme aus. Handelt es sich um
ein EXPRESS-Paket, schreiben Sie bitte bei diesem Paket den Vermerk ,Express” * auf die Versandliste.

Versandliste Nachnahme
d d Liste d'expédition contre remboursement
Lista di spedizione contro nimborso

Kunde Datum

Client Date

Cllente Data
Kundennummer Anzahi Pakete
Humémn de chent Mombre de colls
Mumero cllente ‘Quantka del pacchl

Destinataine Huméro de Féeftiquetie code barres

EmpTangesr Paksteohsinnummesr
Destinataric Humero delFetichetia con ocdlize a barre

Setzen Sie den Nachnahmebetrag in CHF (max.
CHF 3'500.-) in die Spalte ,Betrag” ein. Erganzen
Sie in der Spalte rechts daneben den Verwen-
dungszweck (max. 14 Zeichen). Dieser ist fur die
Identifikation Ihrer Zahlungseingange (Buchungs-
text auf der Zahlungsanweisung) sehr wichtig!

AT

Pro Empfangerkunde kénnen Sie bis zu drei Pakete auf-
furen. L

Die von Ihnen ausgefullten Informationen werden bei | | ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ | | | |
uns in ein EDV-System Ubertragen. Um Verzégerun-
gen beim Versand und beim Zahlungsverkehr zu ver-
meiden ist es sehr wichtig, dass Sie die Versandliste | | ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ | | | |
gut leserlich ausfiillen.

=

e

b

L

R
Datum der Abhcdung Uhrzelt der Abholung Tour Hummer Untersshrift DPD
Dafes d'enlévement Heure dienlévement Huméro de fournda ‘Blignature DPD
Data det rifiro. Crario del ritiro Humers giro Firma DFD
nmhmwumm A0 D jrwaalti ahlioabe Fiscarg Szdan S acl cissns: Wakndts wwwodpd. ch
L Consiioim ghsihcales da DPD sl vakabde. Voirs Foie? i vanisn actoalle i nolie e wewedpdich
Vagyorss s Conslzinsi generail i DR [Suvizzers) SA. La sitrean r ﬁ dpdgrt:up
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Anmeldung, Avisierung, Abholung — los geht’s!

... mit Abholvereinbarung
Falls Sie eine Abholvereinbarung mit DPD getroffen haben, miissen Sie — mit Ausnahme von DPD EXPRESS
Paketen — keine Anmeldung der Abholung vornehmen.

... ohne Abholvereinbarung
Falls Sie keine Abholvereinbarung mit DPD getroffen haben, melden Sie die Abholung — nach Bedarf — wie

folgt an:

Produkt / Zusatzleistung |Tag Zeitpunkt Wo

DPD CLASSIC 1 Tag vor der |bis 17 Uhr

DPD EXPRESS Abholung
Am einfachsten nutzen Sie fur die Anmeldung der
Abholung unseren Online-Service MyDPD Pro.

Ruckholung 1 Tag vor der |bis 15 Uhr

Abholung
DPD EXPRESS am Tag der bis 12 Uhr DPD Kompetenzcenter Export/Import:
INTERNATIONAL Abholung*

Telefon 061 816 55 31
Telefax 061 816 55 79
E-Mail DPDCompetenceCenter@dpd.ch

*In den Versandregionen der Depots Giubiasco, Vilters und Martigny erfolgt die Abholung am nachsten Tag.

Avisierung

Fur eine ideale Uberwachung des Versandweges ist es notwendig, alle Express-Pakete zu avisieren. Fiir die
Avisierung kdnnen Sie die jeweilige Versandliste nutzen. Um eine fristgerechte Verzollung der DPD EXPRESS
INTERNATIONAL Sendungen gewahrleisten zu kénnen, sind wir darauf angewiesen, dass Sie uns eine Kopie

der Exportrechnung per Fax/E-Mail senden.

Produkt Tag Zeitpunkt Wie
DPD EXPRESS am Tag der bis 19 Uhr Senden Sie die ausgeflllte Versandliste an:
Abholung
Fax 0848 373 370
DPD EXPRESS am Tag der bis 16 Uhr Senden Sie eine Kopie der Exportrechnung fir
INTERNATIONAL Abholung die Vorverzollung an das Kompetenzcenter Ex-
port/Import:
Fax 061 816 55 79
E-Mail DPDCompetenceCenter@dpd.ch
DPD Versandknigge Seite 17 /21
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Versandbestimmungen

Gefahrgut

Innerhalb der Schweiz (ausgenommen Kanton Tessin) beférdern wir fur Sie eine breite Palette klassifizierter
Gefahrguter gemass der geltenden Gefahrgutverordnung ADR, die entsprechend der Kleinmengenregelung
(Limited Quantity) in begrenzter Menge verpackt sind.

Da Gefahrguttransporte strengen gesetzlichen Bestimmungen unterliegen, klaren wir mit Ihnen bereits im Vor-
feld alle notwendigen Ablaufe. Bitte wenden Sie sich mit Ihrer Anfrage, unter Angabe der vollstandigen Klassifi-
zierung (UN-Nr. Stoffbezeichnung, Klasse, Ziffer, Buchstabe), an lhren Kundenbetreuer.

Verbotene Guter

Zum Schutz aller Beteiligten sind diese Giter von der Beférderung ausgeschlossen:
= Schmuck und Edelsteine sowie Edelmetalle

=  Minzen und Banknoten aller Art

= Jede Form von Zahlungsinstrumenten (Kreditkarten, Barschecks, etc.)
= Kunstwerke

= Gesetzlich verbotene Publikationen aller Art

= Alkohol (Ausnahme alkoholische Getranke)

= Lebende oder tote Tiere

= |llegale Drogen

= Schusswaffen und Munition

= Feuerzeuge und Feuerwerk

Wichtig! Beim Versand von DPD EXPRESS INTERNATIONAL und DPD CLASSIC INTERNATIONAL Paketen
ist Gefahrgut (inkl. Freimengenregelung / begrenzte Mengen / Limited Quantity) vom Transport generell ausge-
schlossen.

Detaillierte Informationen dazu finden Sie auf unserer Webseite www.dpd.ch.

Beachten Sie diesbezuglich auch unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Die aktuelle Fassung finden Sie
auf unserer Webseite www.dpd.ch.
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Tracking: Verlieren Sie Ihr Paket nie aus den Augen

Auf unserer Internetseite www.dpd.ch kdnnen Sie jedes Paket ganz einfach mit der entsprechenden Paket-
scheinnummer verfolgen.

Far Ihre

=™

Ges

¥ dpd

Paketinformationen

Paketzscheinnummer

sendungsnummer B
Lisferstatus
Produkt

ZusTelnachweis

Lieferstatus

Datum Uhrzsit

MI22015 1340

MIZIOE 16

MIZ20E 0701

MIZ2005 0552

122005 0438

10122015 8712

Tracking

Empfangerinformationen

06085013 695970 0

Sendungsnummer anzeigen 3

Inr Faket wurde am T:12.2015 um 13:40 zugestelit.

DPDCLASSIC

Zustellnachweis anzeigen >

ort

Buchs (CH) »

Rothenburg [CH) 3

Rothenburg [CH) 3

Rothenburg [CH) 3

Buchs (GH) »

wittarwil [CH) ¥

DPD Versandknigge

Pakststatus

Erfolgraich zugestelit.

Erfolgreich zugestalit.

In Zustellung,

Im Faketzustellzentrum.

In Zustellung,

PEKET unterwegs.

Geben Sie Ihre Paketscheinnummer in
das links gekennzeichnete Feld ein und

klicken Sie auf den Pfeil oder driicken
Sie die ,Enter“-Taste.

Um den Zustellbeleg zu 6ffnen, klicken Sie
im Paketlebenslauf bei der Zustellung auf
den roten Pfeil &.

Dazu bendtigen Sie einen Benutzernamen
und ein Kennwort. Wie Sie diese Angaben
erhalten, erfahren Sie auf der folgenden
Seite.

Verbindung zu extranet.dpd.de herstelien 2]
T,

Y

Benutzemane: o

Kennwort:

[IKennwort spexchern

) )
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So rufen Sie den Zustellbeleg (POD) auf

Wenn Sie sich mit dem Benutzernamen und Kennwort anmelden, kommen Sie automatisch auf die Seite unten
links. Klicken Sie anschliessend auf den Link ,Ausrollliste/Zustellbeleg anzeigen® und laden Sie sich den Zu-
stellbeleg herunter.

Ausrollliste/Zustellbeleg anzeigen Zustellbeleg ausdrucken/speichern

Ausrollliste | Zustellbeleq wurde geladen |

Ausrollliste/Zustellbeleg DPD Zustellbeleg ﬁ dpd

Abliefernachweis Nummer: 6463093

Depot: 0616/ 11.12.2015 Adresss

— Ausrollliste | Zustellbelsd anzeigen Rehser aiancknes PloGult 7 Bervie

-+ Hinweis zur Anzeige des DPD Zustellbelegs

- Zuriick

Falls Sie noch nicht tiber ein entsprechendes Login/Passwort verfligen, kdnnen Sie auf unserer Webseite im
Bereich MyDPD Pro das Anmeldeformular aufrufen und ausftillen:

ﬂ Bereich MyDPD Pro Anmeldeformular

O wtranet

Senden Sie uns das ausgefillte Formular zu: Fax 0848 373 370. Wir teilen Ihnen lhre Zugangsdaten
anschliessend schriftlich mit.
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Zustellung verpasst

Was ist zu tun, wenn der Empfénger bei der Paketzustellung nicht anwesend war?

Falls wir bei der Paketzustellung den Empfanger nicht antreffen und dieser keine Abstellgenehmigung unter-
schrieben hat, nimmt der DPD Fahrer das Paket wieder mit und hinterlasst eine Paketinformation mit einer Pa-
ketinformationsnummer (1) und einem Hinweis (2) auf die Zustelloptionen:

Schade, dpd Der Empfanger wahlt tiber

wir haben Sie . .
leider verpasst! www.dpdgetyourparcel.ch seine Option.

] = Liefertag &ndern
‘Sehr geehrte(r) Frau/Herr/Firma:

B zustewersuch B nochnahme = Abstellgenehmigung? erteilen

‘Wirkonnten Ihr g ar nicht zustellen.

‘Wahlen Sie & stellung (ber

den QR-Cor, \'pdpaket.ch . . . .

‘oder telefo ig). Sonst kom- Bitte halten Sie den | | g p p p

e 2o e Umleitung in einen Pickup parcelsho

bar bereit Karten-

M 2 zustellversuch Zahlungen sind nicht

Leider haben wir Sie auch heute nicht angetrof- oglich.

fen, Vereinbaren Sie eine weitere Zustellung

(iber den QR-Code, auf www.meindpdpaket.ch Abh

‘oder telefonisch (kostenpflichtig). thr Paket wird

7 Kalender aufbewahr

. gewahlte Stadte)

M 5 zusteliversuch

Das hat leider micht geklappt. Bitteholen Sie
Inr Paket spitestens am néchsten Arbeitstag
nach telefonischer Terminvereinbarung in
unserem Depot ab. Btte bringen Sie diese
Karte und hren Ausweis bzw. eine Vollmacht
mit. Wiesie uns finden, erfahren Sie iber den
QR-Code oder auf wwiw.meindpdpaket ch.

= notime — Abendzustellungen (nur fir aus-

Wunschzustellung
wahlen auf
meindpdpaket.ch:

www.dpdgetyourparcel.ch Empfangsoption wéahlen
% dpd

Willkommen bei DPD Schweiz. Willkommen bei DPD Schweiz

Emplangsmoglichikeit

‘Willkommen
Bitts meidan Sie

Die Zustaliung kann erfoigen:
= o= enen P sarcisagn

zn
Fosebergacka

® an ene gndere Adresse
# o e adresse = Temnagsimeuny
® an hre Adresse mt Absielgenehmigung

T

Gaban S e e Coe raChTS U3 08 B #n:Y

“Bicriteser, e ausgefuR werden mussen Login B

1) Die Moglichkeit eine Abstellgenehmigung zu erteilen steht bei Lieferungen in einer Redbox oder bei den Optionen Aus-
tausch und Nachnahme nicht zur Verfligung.
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